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Vorstellung von

- mir personlich (mit eher technischem Hintergrund) und

- meiner Frau (mit sozialem Hintergrund) sowie

- uns beiden als Initiatoren der AAl

- Die AAl ist seit fast 30 Jahren unser ,Kind“ (juristische Person)
- Mitglied des Spitzen- und Dachverbands

- mit Besonderheiten und Alleinstellungsmerkmalen.

- Die Allianz als Projekt der AAl und

- deren Eingebundenheit in der nationalen Demenzstrategie
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individuelle Lebenssituation "lfllghessc‘& offentliches Lebensumfeld
verbessern
durch Angebote durch Aufklarung
der AAI anderer in Unternehmen der Allgemeinbevolkerung
durch: zum Beispiel inhouse online durch in Prdsenz durch
o Befdhigung e Singen e im Unternehmen  Demenz-Partner- Demenz-Partner-
¢ Entlastung o Rikschafahren e einer Branche Web-Training Kompakt-Kurse
* Gemeinschaft e Spaziergange
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Wirkungsweise der Allianz

auf die individuelle Lebenssituation der Betroffenen

- durch die AAl und

- andere, die erst noch motiviert werden missen

auf das Lebensumfeld der Betroffenen insbesondere

- Mitarbeitende in Unternehmen und Einrichtungen (Branche flr Branche)

- offline sichtbar gemacht u.a. durch die DEMENZ-SENSIBEL-PLAKETTE am Eingang
- die Allgemeinbevdlkerung

- offline sichtbar gemacht durch die Demenz-Partner Anstecknadel

Sichtbarkeit online: nachste Seite!



Demenzfreundliches Schmargendorf

Allianz fur ein
demenzfreundliches
Schmargendorf

ALUANZ-PARTNER FINDEN 3

Aufklérung und Sensibilisierung
Lernen Sie Personen mit einer Demenz

unbefangen zu begegnen und werden so
zum Demenz-Partner.
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Online sichtbar durch die Web-Prasenz demenzfreundliches-Schmargendorf.de

demenzfreundlicher Ortsteil:
ein Alleinstellungsmerkmal von Schmargendorf!

(zumindest sind und bleiben wir die ersten!)

Einladen, demenzfreundlich zu werden und / oder

sich bzw. sein Unternehmen mit einbringen

Transparent machen, welche Unternehmen / Einrichtungen bereits demenzfreundlich sind und warum

(N&chste Seite)

Hilfe und Aktzeptans finden— A %
P

emenzbedingten Herausforderungen angemessen umzugehen und

auch im beruflichen Alltag anzuwenden

. Demenzfreundlich weil:

Dieses nehmen hat hier noch keine Selbstverpflichtung publiziert
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Demenzfreundiich weil: Grine Apotheke
res Kollegiums hat als Hauptpfiegeperson eines demenzie Berkaer Ser. 41-42

14199 Berlin

Preussen-Apotheke
tzer Ser. 2

Die Seite Hilfe und Akzeptanz finden macht transparent,

- fir welche Lebensbereiche und zugehorige Branchen bzw. Hilfsangebote

- welche Unternehmen bzw. Einrichtungen bereits demenzsensibel sind und warum

(Vergissmeinnicht-Standortmarken)

- und welche (noch) nicht (graue Standortmarken)

Nach einer ersten Bestandsaufnahme sind alle Wettbewerber grau,

kénnen sich aber durch Schulung und Selbstverpflichtung anschlieRen.




Fur demenzbetroffene Schmargendorfer

HIER FINDEN SIE HILFE UND AKZEPTANZ

Demenz @

Pflege & Betreuung @

Begegnung @
Branchen @

Apotheken

Mobilitat

Eintrage 1- 13 von insgesamt 13

Karte Satellit ° PLMERSDORS
3 ) & °
Demenz Begegnung Gesundheit Betreuung/Pflege
o Aufkldrung/Schulung o Seniorenb: o hek o stundenweise Gruppenbetreuung
o Austausch/Selbsthilfe o Cafés/Restaurants o Hausérzte o stundenweise Einzelbetreuung
o Beratung o Sportvereine o Internisten o Pflegedienste
© Entlastung o Chore o Neurologen o Tagespflege
o Bibliotheken/Blichereien o digitale Treffpunkte o Zahndrzte o Kurzzeitpflege
(- O o Physiotherapie o Pflegeheime
o Ergotherapie o amb. betreue Wohngemeinschaften
o Logopadie o
o Optiker
o Horgerateakustiker
o Sanitatshauser

Redo searchinmap s

=
Versorgung Mobilitat

o Einzelhandel o Begleitservice
o Rechtsanwalte o Lieferdienste
o Restaurants o

°

Was man nicht gleich auf den ersten Blick sieht:

Wer alles mitmachen kann!

Auf welche Weise ist jeweils vollig unterschiedlich.

ﬁ' Hilfe und Aktzeptanz finden —A! X —‘,—
B https://demenzfreundliches-schmargendorf.de/hilfe-finden/?filter 70=Apotheken.. &€, AN 0o o

HIER FINDEN SIE HILFE UND AKZEPTANZ

Demenz (+]  Begegnung (+1 | Apotheken

& Betreuung \\-P‘ Branchen {+]  Mobilta
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Redo search in map

Verfiigharkeit:

® Demenzfreundtich weil

Diezes Untern

Faretzer

- Demenzfreundlich weik

Be: Sir 4147

Mo-Fr. 9:00-20200; Sa: 10:00-20:00

Preussen-Apotheke

schmargendorfer Apothiske
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Griine Apotheke

Durch Klick auf eine Standortmarke erscheinen auf der Karte bereits

alle

relevanten Infos zur/zum demenzfreundlichen Einrichtung/Unternehmen

Ohne Klick aber auch zusammengefasst unter der Karte (die
demenzfreundlichen zu oberst)

— siehe nachste Seite —
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Apotheken

Kategorie:
Apotheken

.=.pcn:ﬁeken

Demenzfreundlich weil
Ein= Pel

n unseres Kollsgiums hat als Hauptpfisgeper:
amenzoedingten Heraus

fiichen Allsag anzuwenden

Kontaks:

Robart Roggenbuck

Demenzireundlich weil:
Dieses Unternshmen hat hier noch keine Selbstverpflichtung publiziert

Kontake:

Matthias Schwodh

& 0308227100

@ n.Apotheke@t-onfine.de

Demenzireundlich weil

Dieses Unternehmen hat hisr noch keine Se

rpflichtung publiziart

Demenzfreundlich weil:
Dieses Unternshmen hat hisr noch keine Selbs

flichtung publiziert

Demenzfreundlich weik
Dleses Unternehmen hat hier noch keine Selbstverpfiichtung publiziert

Demenzireundlich weil

®

nriell erkrankten Familisn

umzugehen und versteht dieses ¥

Grine Apatheke

Verfiigbarksit:
Mo-Fr: 500

00; 5a: 10:00-20:00

Praussen-Apotheke

Verfigbarkeit:
Mo-Fr 20

0;'53: 8:00-13:00

Schmargendorfer Apatheke

Karisbader Apotheke
Karisbader Str. 18
14193 Berlin

mehr erfahren +

Hagen Apatheke
Hohenzollerndamm, 54
141599 Berlin

‘mehr erfahiren +

Alexandrinen-Apotheke

Kontaktdaten und Offnungszeiten erscheinen erst nach Klick auf ,,mehr anzeigen”

Autorinnen
Petra Plunger*, Katharina Heimerl*,
Verena C. Tatzer**, Barbara Pichler*

*Institut fur Pflegewi haft, Universitat Wien
(vormals IFF, Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt)
**Bachelorstudiengang Ergotherapie,
Fachhochschule Wiener Neustadt GmbH

Ins Gespriach
kommen

Medieninhaber
oo Osterreichische Apothekerkammer,
tiber Demenz

Wien, Dezember 2020

DEMENZFREUNDLICHE APOTHEKE

Kooperationspartner
Alzheimer Austria, Osterreichische Apothekerkammer,
Styria vitalis, Kardinal Kénig Haus

Wir danken den Projektférdergeber*innen
Fonds Gesundes Osterreich FGO,

Wiener Gesundheitsférderung - WiG,
Niederésterreichischer Gesundheits-

.
“ und Sozialfonds Initiative ,Tut Gut!*,
ed™ Sozialreferat der Stadt Salzburg,

L
-, Osterreichische Apothekerkammer
Projektevaluation

Institut fiir Sy ische Org: forschung 1.S.0., Wien

LEBEN
MIT DEMENZ.

ISBN 978-3-200-07316-6

In Osterreich und Bayern weisen sich bereits seit Jahren Apotheken als demenzfreundlich aus.
Was sie verbindet, haben sie in einer Broschiire zusammengetragen.

Dieser Broschiire habe ich 17 Mdéglichkeiten entnommen,
wie sie dem Anspruch demenzfreundlich zu sein, gerecht werden kénnen.

Allein die Masse ist eher abschreckend denn einladend (siehe nachste Seite):



1. Wir geben die Informationen zur regionalen Vernetzung weiter. (S. 16)

2. Wir sprechen unsere Kunden von uns aus auf die Demenz an. (S. 17)

3. Wir bieten Broschiiren und Informationsmaterial zum Thema Demenz und Verstandniskartchen an. (S. 17 u. 36)

4. Wir erkundigen uns bei den Betroffenen — bzw. tiberlegen gemeinsam — wer im personlichen Umfeld Unterstiitzung leisten konnte. (S. 19)

5. Wir ermutigen zur aktiven Fortsetzung bzw. Wiederaufnahme von sportlichen bzw. Freizeitaktivitaten. (S. 20)

6. Wir reden mit demenziell Erkrankten und nicht Gber sie — insbesondere, wenn sie ihren sorgenden Angehérigen begleiten. (S. 21)

7. Wir tauschen uns untereinander kollegial aus und lernen von den Erfahrungen anderer und geben unsere eigenen Erfahrungen weiter. (S. 24)
8. In demenzbedingt schwierigen Situationen vermeiden wir Konflikte, handeln zweckmaRig, klaren die mitschwingenden Emotionen und trosten.
(s.29)

9. Wenn jemand iber Anzeichen von Demenz klagt, Gibergeben wir eine Fragenliste zur Selbstiberpriifung und/oder eine Liste der Berliner
Gedachtnissprechstunden. (S. 31)

10. Wir vermitteln bei Bedarf an Schmargendorfer Beratungs- und Entlastungsangebote. (S. 34)

11. Wir erklaren auf Wunsch, wie ein verschriebenes Medikament wirkt. (S. 43)

12. Wir fragen von uns aus nach, wie es daheim mit der Organisation der Arzneimitteltherapie zu Hause klappt und beraten ggf. zu einer
passenderen Arzeneiform. (S. 45)

13. Wir sammeln hilfreiche Materialein und Informationen und geben sie bei Bedarf weiter. (S. 46)

14. Wir weisen auf lokale nicht-pharmakologische Therapieméglichkeiten hin, wie Logopadie, Ergo-, Physio- und Musiktherapie. (S. 48)

15. Wir gestalten zuweilen unser Schaufenster zum Thema Demenz. (S. 52)

16. Wir geben Infopackages mit. (S. 52)

17. Wie verfiigen Uber eine Besprechungsecke. (S. 53)

Hier die Moglichkeiten und die Verwiese auf die jeweilige Seite
der Broschire.

Jede davon kann auch als Leistungsversprechen oder
Selbstverpflichtung aufgefasst bzw. publiziert werden.

Zwei oder drei davon, die man auch ohne groRen Aufwand
umsetzen kann, Waren schon ein sehr guter Anfang.

Wodurch kénnte sich Thre Apotheke als * profilieren?

Nzse

*Information

*Beratung oo e i,
*Vermittlung o
*Begleitung &

- Hilfe o
*Teilnahme (‘,\9
*Verhalten
* Austausch

Damit man von der schieren Masse nicht erschlagen wird, hier erst einmal acht Schlagworte.
Jedem lassen sich genau zwei mogliche Leistungsversprechen bzw. Selbstverpflichtungen zuordnen.

Diese im Web publiziert, berechtigen bereits zur DEMENZ-SENSIBEL-Plakette bzw. entsprechenden Standortmarke.

Wir helfen dabei, den Aufwand hierfir gering zu halten, indem wir z.B.
- weitergebbare Informationen zentral abrufbar zusammenstellen
- online-Austauschmaglichkeiten schaffen

- durch Demenz-Partner-Unterweisungen Mitarbeitende sensibilisieren

Welche(r) der acht Punkte erachten Sie fir Ihre Apotheke als Relevant?

Dann beschranken wir uns doch auf die — oder?



Wodurch kénnte sich Ihre Apotheke als * profilieren? Wodurch kénnte sich Ihre Apotheke als * profilieren?

Das passiert bei . SE“%\ QVLSE\*C’\

*Information e —— *Beratung
Wir erkliren auf Wunsch, @ ’> Wir weisen auf Schmargendorfer
wie ein verschriebenes AL: ::::: Thera|:.).ie.m<'jglichkeiten. hin, wie ® o
Nedikemennits ,_m Logopadie, Ergo-, Physio- und
: D_/Jﬁ\j Musiktherapie. TN
9 &

Wir gestalten zuweilen
¥ unser Schaufenster zum
=¥ Thema Demenz.

Wir ermutigen zur aktiven
& Q Fortsetzung bzw. Wieder-
:"'l = aufnahme von sportlichen
bzw. Freizeitaktivitaten.

LOGOPADIE

Ich habe hierzu nur Materialien, die sich vermutlich nicht in Erst einmal zusammenzutragen, was es in Schmargendorf in
grolRerer Zahl wieder beschaffen lassen. diesen Richtungen bereits alles gibt, ist auch fir uns eine

L ' |
Aber vermutlich kdnnen Pharmareferenten neueres bruchbares Herausforderung. Der wir uns aber stellen!

Material bereitstellen. Dass in eine Apotheke voller Kunden auch noch Zeit fur

Ein ganzes Schaufenster zu thematisieren, scheint mir den Beratung bleibt, erwartet hoffentlich kein Kunde. Aber vielleicht
Aufwand nicht Wert zu sein. Aber vielleicht eine Ecke davon? gibt es auch Zeiten, zu denen weniger los ist und die man bei
der Medikamententibergabe hinweisen konnte, mit der
Aussicht, dann auch ein paar Worte zur Krankheitsbewaltigung

zu wechseln.



Wodurch kénnte sich Thre Apotheke als * profilieren?

R

*Vermittlung

Wir vermitteln zu Schmargendorfer
Beratungs- und Entlastungsangeboten.

Anforderung einer zugehenden Beratung
(030/4737.

Nutzer d

Name:

E-Mail:

Telefon:

(hilfsweise Postanschrift)
i ein Telefonat zur

0 P
6- | Vivantes Kiiik for Gerontopsychiatrie
mit Memory Clinic:

e Wir haben eine
Besprechungsecke

Mail: psychiatrie spandau@vivantes de

B

Wodurch kénnte sich Thre Apotheke als;g*

. profilieren?
*Begleitung

W geN

Wir fragen nach, wie es daheim mit der
Organisation der Arzneimitteltherapie
klappt und beraten ggf. zu einer
passenderen Art der Darreichung.

Transdermales Pflaster mit Wirkstoffmatrix Wi r u be rI ege n ge m e i n S a m ,

=%

o e e wer im personlichen Umfeld
Unterstltzung leisten konnte.

Aufnahme in den Blutkreislauf ———» Wirkort

Dass sich sorgende Angehorige frihzeitig, z.B. kurz nach der Diagnose, beraten lassen, ist
die Ausnahme. Doch gerade jetzt wére sie am wirkungsvollsten, da es jetzt noch
Handlungsoptionen gibt, die bei fortschreitender Demenz nach und nach entfallen — und
jetzt wirden sie noch langer wirken und Krafte schonen, die im fortgeschrittenem Stadium

mehr und mehr gebraucht werden.

In unserer Kultur glaubt die Mehrheit, seine Probleme selbst [6sen zu miissen. So werden

Beratungsstellen erst dann aufgesucht, wenn man mit seinen Kraften am Ende ist.

Deshalb hilft es wenig, Angehorige auf Beratungsmoglichkeiten hinzuweisen. Weitaus
wirksamer ware eine zugehende bzw. aufsuchende Beratung, d.h. der Berater kommt nach
Hause. Dies zu ermoglichen, haben wir von einem Datenschutzexperten ein DGSVO-
konformes Formular entworfen, das Ihnen die Weitergabe der Kontaktdaten u.a.m. erlaubt.

Falls Sie es wiinschen, bewahren wir es wiederfindbar fir Sie auf.

Eine Besprechungsecke dirfte in den meisten Apotheken wohl kaum zu finden sein. Falls bei
lhnen doch, ware das vermutlich ein Alleinstellungsmerkmal. Nur sollten Sie dann auch

Gelegenheiten wahrnehmen kdnnen, sie auch bei Bedarf zu nutzen.

Bei einer Dauermedikation, die ja bei einer Demenz die Regel ist,
kann ehrliche Anteilnahme zur Krankheitsbewaltigung durchaus einen

Beitrag leisten — und zur Kundenbindung beitragen.




Wodurch kénnte sich Ihre Apotheke als: * profilieren?
«Hilfe Zu rezeptfreien Medikamenten zur
Verbesserung der geistiger Leistungs-
fahigkeit, Gbergeben wir eine Fragen-

= liste zur Selbsteinschatzung u./o. eine
Lot ot (-~ J) i s e S .
mgm Liste der Berliner Vergesslich?

Testen Sie selbst!

WAS IST DER UNTERSCHIED
=

Wir bieten Info-Material
zum Thema Demenz an.

Gerade wenn Kunden rezeptfreie Medikamente zur Steigerung
der kognitiven Leistungsfahigkeit verlangen, liegt es nahe, die
wahrgenommenen Defizite zu objektivieren und kompetent
nach den Ursachen zu forschen. Den Weg zum Arzt kbnnen

kleine Checklisten ebnen. Und anteilnehmendes Nachfragen, ob

der Kunde mal ernsthaft alle Punkte angekreuzt und seinem Arzt

vorgelegt hat.

Wodurch kénnte sich Thre Apotheke als * profilieren?

* Anteilnahme |

{
Alzheimer &)

Wir geben das Allianz-Faltblatt e bitte um Verstindnis!
oder Verstandniskartchen mit.

halb ungewshnlich.

@L‘L okal | Allianx iiir
“Nachbarschaft Zu Demenz-

és’f "‘“"*:'e" Unierschied Medikamenten,
sprechen wir von

uns aus auf die

Demenz an.

‘W.

Gerade wenn die Demenz diagnostiziert wurde, ist die Tendenz
verbreitet, sich ins Schneckenhaus zuriickzuziehen. Ohne viel
Worte kdonnen Sie diskret dem Titchen mit den Medikamenten
noch ein Kartchen oder Flyer beifligen oder auch das Demenz-
Buch aus dem Verlag der Apotheken-Umschau zum Kauf

anbieten.



So wird f

Die mit Bundesmitteln geforderte Allianz fii ein demenz.
freundliches Schmargendorf mchte den Ortsteil so veran-
dern, dass der Alltag fir Personen mit einer Demenz und
ihrer i ird.

eine liebevolle und unterstiitzende Gemeinschaft
bieten, indem sie durch eigene Angebote die Lebens-
qualitit der Betroffenen verbessern, etwa durch

Berilhrungsingste sollen abgebaut und so den Betroffenen
positive Erlebnisse auBerhalb der Wohnung erméglicht
werden.
Dafiir setzen sich zunehmend Menschen ein, die hier
leben oder arbeiten. Sie wissen, was eine Demenz ist,
kennen ihre Auswirkungen und wie damit angemessen
umzugehen ist. Kurz: Sie sind DEMENZ SENSIBEL.
Demenisensible personen erkennen Siean _ ()
der Demenz-partner- W@ 8P
Anstecknadel, ..
demenzsensivle  Demenz
o , Unternehmenander Partner

Yoy & DEMENZSENSIBEL-
2-seW Plakette.

Wer sind die Alli:

mit it einer Demenz,

regelmaBige Kiez- oder Waldspaziergange fiir Men-

schen mit und ohne Demenz, gemeinsames Singen
Demenz

gemeinsam lisst sich noch viel mehr erreichen!

Wer unterstiitzt wie die Angehérigen?
Der Projekttriger, die Alzheimer Angehdrigen-
Initiative e.V. (AAI) engagiert sich berlinweit, um
Menschen zu helfen, die von einer Demenz betroffen
sind. Die Unterstiitzung der AAI umfasst Schulungen,
individuelle Beratung, den Austausch unter Gleich-
betroffenen, zeitweise Entlastung und die Férderung
der gesellschaftlichen Teilhabe.

Al das soll nach und nach auch in Schmargendorf
verfiigbar werden. Und zwar durch nachbarschaft-

liches
Schm fer filr

Branche fiir Branche wird 8
geboten, demenzsensibel zu werden - und dadurch
Mitglied der Allianz. Welcher Dienstleister oder Laden,
welche Praxis oder Einrichtung diese Chance genutzt hat,
erfahren Sie unter

.de

Dort finden Sie auch Gruppen, Chare und Vereine,
die Menschen mit Demenz und ihren Angehorigen

Sie werden nicht nur kurze Wege haben, sondern

Sie begegnen einander immer wieder im 8ffentlichen
Raum, kinnen Anteil nehmen oder sich sogar
gegenseitig helfen.

Sie haben die wunderbare Mdglichkeit, von den
entstehenden Angeboten zu profitieren.

Wo genau was stattfindet, finden Sie unter

www. i d

Wo driickt der Schuh?

Méchten Sie uns mitteilen, wo Sie Schmargendorf noch
gar nicht als demenzfreundlich wahrnehmen?
Oder wollen Sie Naheres zur Allianz fiir ein demenz-

baw. 2u
Angeboten erfahren?
Dann freut sich auf Ihre Kontaktaufnahme:
Allianz fiir ein
demenzfreundliches Schmargendorf
Jochen Wagner
01788235476
info@demenzfreundliches-Schmargendorf.de

www.demenzfreundliches-Schmargendorf.de

Die Allianz ist ein vom BM FSFJ gefirdertes Projekt der

) \A Izheimer
/\{’ \\Angehdrigen-Initiative
%) .
87 Selbsthilfe Demenz

D‘3‘0“7 ;7 8995 | AA‘|@VMX;|€¢iI|'IE‘IHB;IKI;l
Gefordert vom:

® I o, Seoe,Fa
und Jugend

"o

Unterschied

“Nachbarschaft

Diesen inhaltlich knapp gehaltenen Flyer liefern wir lhnen so oft Sie mégen

in der gewlinschten Stlckzahl.

Wodurch kénnte sich Ihre Apotheke aIs*t profilieren?
*Verhalten

i
&
N
Menschen mit Demenz in der Apotheke

a
A%

Wz.seN

In demenzbedingt schwierigen
- Situationen vermeiden wir
| Konflikte, handel zweckmatg
klaren die mitschwingenden
Emotionen und trosten ggf..

# Uberforderung mit (bekannter) Medikation

s Bezahlung wird vergessen oder ist selbststandig nicht mehr
oglich

# Person kennt nach Einkauf den Heimweg nicht mehr
# sexuelle Enthemmung

Wir reden mit demenziell Erkrankten und
nicht Uber sie — insbesondere, wenn sie e
ihren sorgenden Angehdrigen begleiten.

Den Demenz-Partner-Kompaktkurs gibt es in verschiedenen

Versionen. Eine auch speziell fiir Apotheker.

Wir bieten den als inhouse-Schulung an oder zusammen mit

lhren Wettbewerbern.

Der kollegiale Austausch ware eh wiinschenswert, damit nicht

jeder das Rad neu erfindet.



Wodurch kénnte sich Thre Apotheke aIs* profilieren?

*Austausch Wir Apotheker tauschen uns

untereinander kollegial aus und
%gﬁ_, @% lernen von den Erfahrungen
) {? anderer und geben unsere
eigenen Erfahrungen weiter.

Wir geben die Informationen zur
regionalen Vernetzung weiter.

Foren gibt es bereits reichlich im Web. Niedrigschwelliger und

weitaus weniger aufwandig ware eine geschlossene Mailingliste.

Solange dort aber nur-Leser mitmachen, passiert dort auch

nichts.

Wie kdnnen wir Sie e diche -
dabei unterstutzen, $

lhre Apotheke

glaubhaft und

,
nachhaltig als lTJ'
DEMENZ-SENSIBEL \Q)
zu plakatieren? 6\/1/ ~SEV\6

Wie konnen wir verbleiben?

Es ist nicht genug zu wissen, man muss es auch anwenden;
es ist nicht genug zu wollen, man muss es auch tun.

Johann Wolfgang von Goethe



