Odpowiadaj ze zrozumieniem

Uzywaj mowy ciata

4 Znaczenie stow znika,

) 4 Komunikacja werbalna jest tatwo Zle zrozumiana

bo czesto wytania sie dopiero z kontekstu — czyli staje sie racjonalne

Zamiast odpowiedzie¢ na znaczenie zdania, mozna zareagowac niewtasciwie na

poszczegdlne stowa w zdaniu, ktére sg jeszcze znane

Jezyk ciata (gesty i mimika) wspiera zrozumienie i bycie zrozumianym

Unikaj za wszelkg cene!

Zamiast:

wyjasniaé, pouczaé, grozic
uciszeniem

uzywaé metafor

idiomoéw, ironii lub satyry
usprawiedliwiaé po
bezpodstawnym oskarzeniu
wyczerpac sie

komunikacje za pomoca gestéw, mimiki i oczu
podkreslaj dotykiem i, jesli to konieczne,
przetamuj strach przed kontaktem,

mow melodyjnie (dzwiek tworzy muzyke)

Wzigc na siebie wine,

by¢ wyrozumiatym

ustali¢ ograniczenia

Odpowiadaj ze zrozumieniem
Dwie prawdy: subiektywna i obiektywna

Unikaj za wszelka cene!

Zamiast:

obali¢ lub potwierdzi¢ btedne
spostrzezenia
Nalegaj na obiektywna prawde

obrazliwe/ironiczne komentarze,
Matpa, zarty

Konfrontowanie sie z twardymi
prawdami

i sktadanie obietnic nie do
zrealizowania

nie reagowac w ogdle na tesknote za
zmartg osobg

Popraw btedne wyobrazenia

Odpowiedz nieszkodliwym (bezsensownym)
komentarzem, np. ,Aha,...”

Dobrobyt przed mitoscig do prawdy!

Uzywaj biatych ktamstw, jesli to uspokaja lub
satysfakcjonuje chorego.

powstrzymaj sie od tego!

Odpowiadaj trafnie lub
odwracaj uwage odpowiednig aktywnoscig
Daj pocieszenie

Jesli to mozliwe, zapobiegaj btednym
wyobrazeniom (np. usun lustro)

Odpowiadaj ze zrozumieniem
Dwie prawdy: subiektywna i obiektywna

Ktamanie, ukrywanie i oszukiwanie nie sg mozliwe:
sg zbyt skomplikowane, aby ostabia¢ zdolnosci poznawcze

Jednak to drugie moze w dalszym ciggu wystarczy¢, aby utrzymadé coraz
bardziej rozpadajaca sie fasade skrywajgcg wtasng bezradnosé

Odpowiedzi typu ,,zostaw mnie w spokoju” moga by¢ odpowiednie lub nie

Dlaczego pytania wpedzajg Cie w zakret i wymagajg wymyslenia

odpowiedzi

W miare postepu demencji oscylowanie pomiedzy dwiema prawdami
moze prowadzi¢ do absurdalnych sytuacji

Aby zrozumie¢, dlaczego nic wokét niego nie jest takie, jak by¢ powinno,
chory moze — niczym zwolennik teorii spiskowych — przyjaé zupetnie
niewiarygodny, absurdalny punkt widzenia

Kradziez jest czestg prébg wyjasnienia sytuacji, gdy nie mozna juz odnalezé
nawet ukrytych rzeczy lub przedmiot nie jest juz rozpoznawany jako taki,
jakiego oczekiwano (wyjasnienie: ,Ktos go wymienit”).

Odpowiadaj ze zrozumieniem
I paruj agresje jak torreador

w Agresja odpiera ataki i stuzy egzekwowaniu wtasnej woli.Wola
cztowieka jest krélestwem niebieskim - z demencjg i bez

»
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Pomoc wynikajaca z dobrych intencji jest czesto postrzegana jako inwazyjna

lub kierowana przez innych i odrzucana bez zastanowienia

»
P

»
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Ewentualnie takze btedne wyobrazenia (dezorientacja w sytuacji)

Nagany (np. za zenujgce zachowanie) lub

naleganie na odpowiedz na pozornie proste pytanie
moga wprowadzi¢ w zaktopotanie i wywotaé zachowania obronne

Unikaj za wszelka cene!

Zamiast:

szybko podchodz do oséb
cierpigcych na demencje

podchodzi¢ ostroznie/ostroznie

Zabierz przedmiot, ktérym osoba
chora na demencje jest zajeta

Trzymaj rzeczy, ktére mogg wyrzadzi¢ krzywde,
poza zasiegiem oséb chorych na demencje

Niech Twoja cierpliwos¢ sie ztamie

éwicz cierpliwosé

Wycofanie sie, izolacja, samotnos¢

Znajdz odpowiednika wsrdd oséb dotknietych
podobnie, na przykfad w grupie samopomogy




Reaguj ze zrozumieniem Reaguj ze zrozumieniem

i znajdz sens dziwnego zachowania i znajdz sens dziwnego zachowania
P | P
zdrowy rozsadek: autostymulacja (np. pukaniem, wotaniem) Un'kal. za wszelka ceng. - Zamiast: —
) . o Nalegaj na przeznaczenie Zaproponuj alternatywny przedmiot i
Rzeczy ({oyc moze w’rasr.1e odchody!) traca .znac.zenle i rzeczy poprzez zaakceptuj jego przeznaczenie
spontanicznie otrzymujg nowe (nieodpowiednie). dokonanie poprawek
Konsekwencja: niewtasciwe obchodzenie sie z przedmiotami Trywializuj i trywializuj Wyeliminuj wpadke bez komentarza lub
sprawdzanie ich kupowanie uzyj stéw oszczedzajgcych twarz, takich
lub zabawa nimi bez celu jak: ,,Madj Boze, ze cos takiego musiato Ci
Dziwne zachowanie jest wtedy obiektywnie bezcelowe, sie przydarzyc...”
ale pasuje do przypisanego mu znaczenia Postepowanie wbrew Pozwol, aby tak sie stato i poczekaj, az
i dlatego ma subiektywne znaczenie woli pacjenta z demencjg pojawi sie sytuacja,
e e . . w ktorej zyczenie nie bedzie konieczne
Oznacza to réwniez, ze istnieje prawo do nieuzasadnionego Wdrazai olan b <  dazenie do celu tak
samostanowienia — o ile nie szkodzi to nikomu razaj p_ a,n €z ontynuu.J azenle o.c'e uta
kompromiséw elastycznie, jak to mozliwe

Reaguj ze zrozumieniem. Reaguj ze zrozumieniem.

Uczucia biorg gore Uczucia biorg gore
Zdolnosci poznawcze zostajg utracone, ¥ Uczucia nie stajg sie obtakane,
podobnie jak zdolno$¢ do maskowania i ale: niestabilne (nagte, silne wahania)
oszukiwania ¥ Utracona zostaje kontrola nad wyrazaniem emocji.
Racjonalna komunikacja zawodzi, ale rozumiane Wyrazanie emocji jest autentyczne, prawdziwe i

nieskazone

sg lustrzane przejawy emocji
¥ Wyrazanie emocji i zachowanie mogg byc¢ razace,

Poniewaz zanikajg wyuczone normy i ich znaczenie . , i
zawstydzajgce, bolesne, niegrzeczne lub obrazliwe

(np. zachowanie, utrzymywanie formy, zasady ubioru,
branie pod uwage wrazliwosci) ¥ Natychmiastowe i bezwarunkowe wyrazenie w
zachowanie staje sie nieskrepowane dowolnym momencie aktualnie odczuwanych uczu¢
i potrzeb w zakresie czutosci, mitosci, zmystowosci,
przyjemnosci, komfortu, ochrony,... )



Reaguj ze zrozumieniem.

Uczucia biora gore

Unikaj za wszelka cene!

Zamiast:

Walka z demencja
niech to zostanie przejete

wstydzi¢ sie niewtasciwego okazywania emogji
Zezwalaj na ataki

ignorowad swoj wtasny stan emocjonalny
Zmniejsz emocje, uspokajajac sie

Komunikuj sie racjonalnie

Zawstydzanie innych = proszenie ludzi, aby nie
traktowali obraZliwego zachowania osobiscie
Kwarantanna spoteczna: zapobieganie pojawianiu
sie pacjenta z demencja w miejscach publicznych

zaprzeczyé
Promuj niezaleznos¢

Ignorowanie potrzeby bycia rozpieszczanym

zy¢ z demencja

badZ obecny,

zachowaj dystans emocjonalny

zaoferuj siebie jako alternatywe

stworzy¢ dystans przestrzenny

ujawnic¢ swoj stan emocjonalny poprzez gesty i mimike
Potwierdzanie pobudzenia poprzez gesty i mimike
komunikowac sie na poziomie emocjonalnym
Pokaz karty zrozumienia i przepro$ druga osobe.
Podziel sie frustracja z osobami, ktérych to dotyczy.
Komunikuj emocje, ktére powoduje obrazliwe
zachowanie, poprzez mimike, gesty i oczy.

kochad, przebaczad

Zaakceptuj nieskrepowany egocentryzm i zycie wedtug
wtasnych zachcianek

Oferuj stodycze i stodkie napoje ,

rozprowadzaj przyjemne zapachy

, czaruj, klaunuj, blisko$¢ fizyczna poprzez taniec,
kotysanie, pieszczoty, przytulanie, catowanie

roztadowac trudne sytuacje

¥ Przyjmij perspektywe chorego

¥ Znajdzizaproponu;
rozwigzanie z ich perspektywy
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Na btedy reaguj

ze zrozumieniem: usmiechaj sie zamiast ptakaé

dziwnych btedéw

humorem tej sytuacji

Nie narusza to godnosci:

Btedne interpretowanie rzeczy i stow prowadzi do wielu, czesto

Fakty, ktore do siebie nie pasujg, tgczg sie w zaskakujacy zwigzek

®w  Mozesz byc z tego powodu smutny, ale mozesz tez cieszy¢ sie

godnosci nie mierzy sie funkcjonalnoscig, ale wspdlng radoscia

Unikaj za wszelka cene!

Zamiast:

straci¢ odwage

Wykorzystaj kazdg najmniejszg okazje
do wspdlnej radosci i szczescia

Skoncentruj uwage na
niepowodzeniach

We? na siebie wine za porazke




