Dos&don’ts im Umgang mit demenziell Erkrankten

Diese Liste ist wurde von Jochen Wagner erstellt in Anlehnung an das Buch von Erich
Schiitzendorf Anderland (ISBN 978-3-497-02898-6 / tschechische ISBN 978-80-88429-
01-2) www.gluecksmomente-stiften.de/reisefuehrer-anderland

Diese Liste folgt zwar nicht der Kapitelstruktur des Buches, die Spiegelstriche
entsprechen aber allgemeinen Aussagen zum Kapitelbeginn und die Tabellen darunter
den abschliefSenden Tipps und Tricks aus dem Buch.

schwierige Situationen entscharfen

e Perspektive des Erkrankten einnehmen

e Losung aus dessen Sicht der Dinge suchen und anbieten

Co délat a co nedélat pfi jednani s lidmi trpicimi demenci

Tento seznam vytvofil Jochen Wagner na zdkladé knihy Ericha Schiitzendorfa
Anderlanda (ISBN 978-3-497-02898-6 / Ceské ISBN 978-80-88429-01-2)
www.gluecksmomente-stiften.de/reisefuehrer-anderland

PrestoZe tento seznam nedodrZuje strukturu kapitol knihy, odrdzky odpovidaji
obecnym tvrzenim na zacdtku kapitoly a niZe uvedené tabulky odpovidaji zavéreénym

tipum a trikim z knihy.
zmirnit obtiZzné situace

e Prevzit perspektivu nemocného

¢ Hledat a nabizet fesSeni z jeho pohledu

Korpersprache nutzen!

Pouzivejte fec téla!

e verbale Kommunikation wird leicht missverstanden

e Bedeutung der Worte schwindet,
da sie sich oft erst aus dem Zusammenhang ergibt - sich also rational erschlieRt

e statt auf den Sinn eines Satzes wird ggf. dazu unpassend auf einzelne noch
bekannte Worte des Satzes reagiert

e Korpersprache (Gestik & Mimik) unterstltzt verstehen und verstanden werden

e Verbalni komunikace je snadno nepochopena

e Vyznam slov mizi,

protoze ¢asto jen vyplyne z kontextu — tj. je racionalné vytvoreno

e Namisto reakce na vyznam véty mize dojit k nepfimérené reakci na jednotliva,

jeSté zndma slova ve vété

Rec téla (gesta a mimika) podporuje porozuméni

Unbedingt vermeiden! Stattdessen:

Za kazdou cenu se vyhnout!

Misto toho:

erklaren, belehren, drohen Mit Gestik, Mimik und Augen kommunizieren

verstummen vormachen, taktil unterstreichen und dabei
anwenden von Metaphern, ggf. Berliihrungsangste Uberwinden
Redewendungen, melodisch sprechen (der Ton macht die

Ironie bzw. Satire Musik)

vysvétlovani, prednaseni, vyhroZovani
metafordm a idiomdm,

frazim,

ironii nebo satire

Komunikujte pomoci gest, mimiky a oci
predvést, hmatové zdlraznit a pfi tom
prekonat obavu z kontaktd

mluvit melodicky (tén déla muziku)

nach grundloser Beschuldigung Schuld auf sich nehmen bzw. nachsichtig sein

rechtfertigen

ospravedlfiovani se po nepodlozeném
obvinéni

PFijmout vinu a byt shovivavy

Grenzen setzten

sich verausgaben

vlastnimu vycerpani

nastavit limity



http://www.gluecksmomente-stiften.de/reisefuehrer-anderland
http://www.gluecksmomente-stiften.de/reisefuehrer-anderland

Zwei Wahrheiten: subjektive und objektiv

Dvé pravdy: subjektivni a objektivni

e Ligen, Verschleiern, Tauschen geht nicht:
sind viel zu kompliziert fiir die schwindenden kognitiven Fahigkeiten

e letztere reichen aber u.U. noch, die eigene Hilflosigkeit kaschierende zunehmend
brockelnde Fassade aufrecht zu halten

e Lass-mich-in-Ruh-Antworten kénnen passen oder eben auch nicht

e Warum-Fragen treiben in die Enge und nétigen zur Erfindung einer Antwort

e Bei fortschreitender Demenz kann das Pendeln zwischen zwei Wahrheiten zu

absurden Situationen fihren

e Um zu verstehen, warum rund um ihn nichts mehr so ist, wie es sein sollte,
vertritt der Erkrankte ggf. — wie ein Verschworungstheoretiker — einen total
unglaubwiirdigen, absurden Standpunkt

e Diebstahl ist ein gangiger Erklarungsversuch, wenn selbst versteckte Dinge nicht
wiedergefunden werden oder der Gegenstand nicht mehr als das Erwartete
erkannt werden (Erklarung ,, Hat jemand ausgetauscht.”)

e Lhat, skryvat se, klamat neni mozné:

je to pfilis komplikované pro klesajici kognitivni schopnosti

e jako posledni to ale mize stacit k udrzeni stale se rozpadavajici fasady, ktera

skryva vlastni bezmoc

e Odpovédi,Nechte mé na pokoji“ mohou, ale nemusi byt vhodné

e Proc-otazky vas tlaci do kouta a vyzaduji, abyste vymysleli odpovéd

e pfivyvijejici se demenci mlzZe oscilace mezi dvéma pravdami vést k absurdnim

situacim

e  Aby nemocny pochopil, pro¢ kolem néj nic neni tak, jak ma byt, mlize — jako
konspiracni teoretik — zaujmout zcela neuvéfitelny, absurdni Uhel pohledu

e Kradez je bézny pokus o vysvétleni, kdy nelze znovu najit ani skryté véci nebo véc
jiZz neni rozpoznana jako ocekavana (vysvétleni ,,Nékdo to vyménil.“)

Unbedingt vermeiden!

Stattdessen:

Za kazdou cenu se vyhnout!

Misto toho:

unzutreffende Wahrnehmung
widerlegen oder bestatigen

Mit einer unverfanglichen (nichtssagenden)
Bemerkung antworten, z.B. ,Aha,...”

vyvratit nebo potvrdit nepfesné vjemy

Odpovédét neskodnym (bezvyznamnym)
komentarem, napt. ,Aha,...”

Auf der objektiven Wahrheit
beharren

Wohlbefinden vor Wahrheitsliebe!
Notlligen nutzen, wenn es den Erkrankten
beruhigt oder zufriedenstellt.

Trvani na objektivni pravdé

Pohoda pred laskou k pravdé!
Pouzijte noutové IZi, pokud to nemocného
uklidiiuje nebo uspokojuje.

abfillige / ironische Bemerkungen,
Nachéffen, Witze

unterlassen!

hanlivé/ironické komentare,
Aping, vtipy

zdrZet se toho!

Mit harten Wahrheiten
konfrontieren
unhaltbare Versprechungen machen

Validierend antworten oder
durch passende Aktivitat ablenken

Konfrontace tvrdych pravd
davat sliby, které nelze dodrzet

Odpovédét platné popf.
odvést pozornost vhodnou cinnosti

gar nicht auf die Sehnsucht nach
einem Verstorbenen reagieren

Zuwendung
Trost spenden

vibec nereagovat na touhu po
zesnulém clovéku

naklonnost
poskytnout utéchu

Fehlwahrnehmungen korrigieren

Fehlwahrnehmungen nach Moglichkeit
verhindern (z.B. Spiegel abnehmen)

Opravovat mylné predstavy

pokud je to mozné, zabrarite nespravnému
vnimani (napf. odstrarite zrcadlo)




Aggressionen parieren wie ein Torero

Odrazit agresi jako toreador

e Aggressionen wehren Angriffe ab und
dienen dem Durchzusetzen des eigenen Willens
Der Wille ist des Menschen Himmelreich — mit und ohne einer Demenz

e Gut gemeinte Hilfestellung wird oft als tbergriffig oder fremdbestimmt

wahrgenommen
und unreflektiert abgewehrt

e ggf. auch Fehlwahrnehmungen (Desorientierung zur Situation)

e Malregelungen (z.B. wegen peinlichem Verhaltens) oder
das Beharren auf Antwort auf eine vermeintlich simple Frage
kdnnen bloRstellen und Abwehrverhalten hervorrufen

e Agresivita odpuzuje Utoky a
slouZi k prosazeni vlastni vile

Vile je nebeskym kralovstvim ¢lovéka — s demenci i bez ni

e Dobre minénd pomoc je ¢asto vnimana jako invazivni nebo fizena ostatnimi

a bez rozmyslu odmitnuta

e MoiZna také chybné vnimani (dezorientace na situaci)

e Napomenuti (napft. za trapné chovani) popf. naléhani na
odpovéd na zdanlivé jednoduchou otazku
muze odhalit a zplsobit obranné chovani

Unbedingt vermeiden!

Stattdessen:

Za kazdou cenu se vyhnout!

Misto toho:

forsch auf Demenzkranke zugehen

bedachtig / behutsam ndhern

pristupovat k lidem s demenci razné

pristupovat opatrné

Gegenstand wegnehmen, mit dem
sich der Demenzkranke beschaftigt

Dinge die Schaden anrichten kénnen, fur
Demenzerkrankte unerreichbar aufbewahren

Odstranit predmét, kterym se osoba
s demenci zabyva

Véci, které mohou ublizit, uchovavejte mimo
dosah lidi s demenci

Den Geduldsfaden reiRen lassen

in Geduld tGben

Nechat svou trpélivost zlomit

cvicit trpélivost

Rickzug, Isolation, Vereinsamung

Counterpart unter Gleichbetroffenen suchen,
z.B. in einer Selbsthilfegruppe

OdtaZitosti, izolaci, osamélosti

Hledejte protéjsek mezi podobné postizenymi
lidmi, napfiklad ve svépomocné skupiné




Gefiihle ibernehmen die Macht

Prevladaji pocity

e Geflihle werden nicht dement

Aber: labil (unvermittelte starke Schwankungen)

e Kontrolle Gber GefuhlsdauRerungen vergeht
GefluihlsdauRerungen sind echt, wahr, unverfalscht

e emotionale AuBerungen und Verhalten sind u.U. unverfroren und ggf. peinlich,

verletzend, unflatig, beleidigend

e jederzeit unverzigliches und bedingungsloses Ausleben der momentan empfun-
denen Gefiihle und Bedirfnisse nach Zartlichkeit, Liebhaben, Sinnlichkeit,

Genuss, Trost, Beschutztsein, ...

¢ Pocity nedementuji

Ale: nestabilni (nahlé silné vykyvy)

¢ Mizi kontrola emocnich projevi

Projevy emoci jsou pravé, pravdivé, nefalSované

¢ Emociondlni projevy a chovani mohou byt do oci bijici a mohou byt trapné,

zranujici, hrubé, urazlivé

e Okamiité a bezpodminecné vyjadreni aktualné pocitovanych pocitd a potfeb néhy,
laskyplnosti, smyslnosti, poZitku, pohodli, ochrany, ...

Unbedingt vermeiden!

Stattdessen:

Za kazdou cenu se vyhnout!

Misto toho:

Gegen die Demenz ankdmpfen

mit der Demenz leben

Boji s demenci

Zit s demnci

vereinnahmen lassen

prasent sein
emotionale Distanz wahren

Nechat se prevzit

Byt pfitomen
udrzovat emocni odstup

sich fuir ungebihrliche
GefiihlsdaulRerungen schamen

sich selbst als Alternative anbieten

stydét se za nevhodné projevy emoci

nabidnout se jako alternativa

Ubergriffe zulassen

rdumliche Distanz schaffen

Povolit utoky

vytvofit prostorovou vzdalenost

eigene emotionale Befindlichkeit
ausblenden

eigene emotionale Befindlichkeit durch Gestik und
Mimik zu erkennen geben

ignorovat svUj vlastni emocni stav

odhalit sv(j vlastni emocni stav pomoci gest a
mimiky

Erregung durch Beruhigen dampfen

Erregung durch Gestik und Mimik validierend
spiegeln

Snizovat vzruseni zklidnénim

Ovérit vzruseni pomoci gest a mimiky

Rational kommunizieren

auf Gefiihlsebene kommunizieren

Komunikovat racionalné

komunikovat na emocionalni Urovni

Fremdschamen = Bitten,
beleidigendes Verhalten nicht
persdnlich zu nehmen

Soziale Quarantdne: 6ffentliches
Erscheinen des Demenzkranken
verhindern

Verstandniskartchen zeigen und sich fiir den
anderen

entschuldigen

Frust mit Gleichbetroffenen teilen

Die Emotionen, die das beleidigende Verhalten
hervor-ruft durch Mimik, Gesten und Augen
kommunizieren

Stydét se za ostatni = prosit, aby si
urdzlivé chovani nebral osobné
Socialni karanténa: zabrarte osobam
trpicim demenci vystupovat na
verejnosti

UkaZte karty porozuméni a omluvit se pro toho
druhého

Sdilejte frustraci s podobné postizenymi
Komunikujte emoce, které urazlivé chovani
vyvolava, prostfednictvim vyraz( obliceje, gest a
oci

zurlickweisen

lieb haben, verzeihen

Odmitat nékoho

milovat, odpoustét

Selbstandigkeit fordern

hemmungslose Ich-Bezogenheit und ein Leben
nach Lust und Laune akzeptieren

Podporovat nezavislost

pfijmout neomezenou sebestfednost a Zivot
podle svého rozmaru

Das Bedirfnis verwohnt zu werden
ignorieren

SuRigkeiten und siiRe Getranke anbieten
Wohlgeriiche verbreiten

zaubern, Clownerie, korperliche Nahe durch
tanzen, wiegen, streicheln, kuscheln, kiissen

Ignorovat potiebu nechat se hyckat

Nabizet sladkosti a sladké napoje

SiFit pFijemné viiné

magie, Saskovani, fyzicka blizkost
prostfednictvim tance, houpani, mazleni,
mazleni, libani




Fehlleistungen: schmunzeln statt heulen

Chyby: ismév misto place

e Das Fehldeuten von Dingen und Worten fihrt zu vielen oft kuriosen

Fehlleistungen

e Dabei werden Sachverhalte, die nicht zusammenpassen, in eine liberraschende

Beziehung gebracht

e Dariiber kann man traurig sein — sich aber auch an der Situationskomik erfreuen

e Das verletzt nicht die Wirde:

die Wiirde misst sich nicht an Funktionalitat, sondern an gemeinsamer Freude

e Nespravny vyklad véci a slov vede k mnoha ¢asto podivnhym chybam

e  Fakta, ktera se k sobé nehodi, jsou timto privedena do prekvapivého vztahu

e  MulZete z toho byt smutni — ale také si mGzZete uZit humor situace

e To neporusuje dlistojnost:

Dustojnost se neméri funkénosti, ale sdilenou radosti

Unbedingt vermeiden!

Stattdessen:

Za kazdou cenu se vyhnout!

Misto toho:

den Mut verlieren

jede kleine Gelegenheit fiir gemein-same
Freude und Frohlichkeit nutzen

ztratit odvahu

Vyuzit kazdou malou pfilezZitost ke
spolecné radosti a Stésti

Die Aufmerksambkeit auf Fehlleistungen
ausrichten

Schuld fiir Misslingen auf sich nehmen

Zaméreni pozornost na selhani

PFijmout vinu za nelspéch




